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1 Uvob

S obsahem Domaciho fadu Domova se zvlastnim rezimem Kazdlv Dvar (dale v textu pouze
,DZR*) je klient seznamen pfi podpisu smlouvy o poskytovani sluzeb v DZR. Zaméstnanci
spole¢nosti Czech — real CB, s.r.0., jakozto provozovatele DZR (déale v textu také ,poskytovatel”
nebo ,provozovatel DZR") jsou s Domacim fadem seznamovani v ramci vstupniho $koleni, které
absolvuji pfi svém nastupu do pracovniho poméru do této spolecnosti.

2 ROZSAH PLATNOSTI

Tento Doméci fad je platny a vplném rozsahu zavazny pro vSechny zaméstnance
poskytovatele, pracujici v zafizeni DZR a pro v8echny klienty, ktefi vyuzivaji sluzeb DZR.

3 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1.

8.
9

3.1

—_

Zajistovat verejnou dostupnost informaci o druhu, misté a cilech nabizenych sluzeb,
okruhu osob, jimz se tyto sluzby poskytuji a dale o kapacité téchto sluzeb a zpusobu
jejich poskytovani.

Srozumitelnym zplUsobem informovat potencionalniho klienta, ktery projevi zajem o
vyuzivani sluzeb DZR o vSech pravech a povinnostech, které by pro ného vyplyvaly z
pfipadného uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb s poskytovatelem, v€etné informaci
o cené poskytovanych sluzeb.

Vytvaret pfi poskytovani sluzeb takové podminky, které klientdm umozni beze zbytku
napliiovani jejich lidskych a ob&anskych prav, a které zamezi stfetu zajmua téchto osob
se zajmy poskytovatele.

Zpracovavat a priibézné aktualizovat interni fidici dokumentaci poskytovatele nutnou ke
kvalitnimu poskytovani nabizenych sluzeb a stouto dokumentaci, pfipadné jejimi
zménami ¢i doplnénimi v nezbytném rozsahu seznamovat jak klienty, vyuZivajici sluzeb
DZR, tak i zaméstnance poskytovatele.

Zpracovavat a pribézné aktualizovat pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti klientd,
kterym jsou poskytovany sluzby DZR, na Uroven téchto sluzeb a s té€mito pravidly klienty
seznamovat.

Planovat poskytovani sluZzeb v souladu se stanovenymi osobnimi cili jednotlivych klientd,
jejich potfebami a schopnostmi. O poskytovani sluzeb vést pisemné zaznamy a prabé&h
téchto sluzeb pravidelné a za ucasti klienti nebo jejich zastupcl hodnotit.

Vést evidenci zadatelll o vyuzivani sluzeb DZR, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu
o poskytnuti téchto sluzeb z divodu uvedenych v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v ucinném znéni.

Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.

Uzavfit s klientem smlouvu o poskytnuti sluzby, pokud tomu nebrani zakonné davody.

Vyftizovani zadosti o poskytovani sluzby — uzavieni smlouvy

Poskytovatel pfijima Zzadosti o poskytovani sluzeb pouze v pisemné formé, na jim
zpracovanych formulafich. Tyto formulafe jsou ke stazeni na www.kazduvdvur.cz nebo
je mozno si je vyzvednout pfimo v DZR.

Zadosti jsou vyfizovany postupné dle naléhavosti a rozhodnuti pfijimaci komise.

Zajemci o poskytovani sluzeb jsou v prabéhu jednani s poskytovatelem o podani své
pfipadné Zadosti na poskytovani sluzeb DZR informovani o nabidce zakladnich i
fakultativnich sluzeb DZR. Za prabéh jednani se zajemci o sluzby DZR odpovida socialni
pracovnik poskytovatele nebo jim povéfena osoba.

V pfipadé volné kapacity DZR je zahajeno jednani o uzavieni smlouvy a stanoveni
mozného terminu pfichodu klienta do DZR.

Poskytovatel je povinen dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach v u€inném
znéni, na poskytovani sluzeb DZR uzavfit s klientem smlouvu. Tato smlouva vyZaduje
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6.

pisemnou formu. Smlouva obsahuje Udaje o poskytovanych sluzbach v rozsahu — termin
zacatku udinnosti smlouvy, cenu za poskytované sluzby, platebni podminky, divody
pfipadné vypovédi a vypovédni lhaty, povinnost dodrzovani vnitfnich pravidel DZR
(Doméaciho radu, Navstévniho fadu, a Pravidel pro pfijimani a vyfizovani stiznosti), a to
jak ze strany klienta, tak i ze strany poskytovatele a jeho zaméstnanci a potvrzeni o
seznameni klienta s témito pravidly. Obsah smlouvy je pro obé& smluvni strany zavazny.
Smiouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kazda s platnosti originalu.

Klient je informovan o vSech svych pravech a povinnostech (podpis Smlouvy o
poskytovani sluzeb DZR) nejpozdéji v den svého pfichodu do DZR.

4 UBYTOVANI

1.

4.1

O vybéru konkrétniho pokoje pfi pfichodu klienta do DZR i o jeho dalSim eventualnim
pfemisténi v pribéhu pobytu rozhoduje po dohodé s klientem feditel DZR v soucinnosti
se socialnim pracovnikem a vrchni sestrou. Ubytovani v DZR se zajistuje s pfihlédnutim
k moznostem DZR a ke zdravotnimu a psychickému stavu klienta.

Klienti bydli na pokojich, které jsou vybaveny zafizenim ve vlastnictvi poskytovatele.
Pokoj si muze klient vybavit dal§im zafizenim jen po pfedchozim souhlasu
poskytovatele. Pokud si klient po pfedchozim souhlasu poskytovatele vybavi pokoj
vlastnimi drobnymi prfedméty, budou tyto zapsany na seznam osobnich véci ve
vlastnictvi klienta. Pouzivani elektrickych spotfebi¢i v osobnim vlastnictvi klienta je
mozno pouze po predchozim schvaleni feditelem DZR. V pfipadé, Ze se jedna o
viceltizkovy pokoj, Ize dovybaveni ze strany klienta provést i pfes souhlas poskytovatele
pouze po pfedchozi dohodé se zbyvajicimi spolubydlicimi.

Pokud si to bude prat, maze byt klient DZR s pfedchozim souhlasem poskytovatele
pfemistén na jiny pokoj. Sou¢asné muze byt klient DZR pfemistén na jiny pokoj, pokud
to bude vyZadovat jeho zdravotni stav nebo naléhavé provozni potfeby poskytovatele.
Podnét pro prfemisténi mize podat klient, vrchni sestra, socialni pracovnik i ostatni
zaméstnanci poskytovatele.

Osobni pradlo a obleceni klienta jsou oznaeny nazehlovaci etiketou s jeho jménem.
Etiketa se jménem klienta bude umisténa na misté ne pfimo viditelném, aby klienta
nestigmatizovala. Oznaceni pradla klienta bude provedeno zaméstnanci poskytovatele
zdarma, avsak klient si musi zakoupit a poskytovateli pfedat nazehlovaci etikety.

Klient se dle svého uvazeni rozhodne, zda si zméni adresu svého trvalého pobytu na
adresu DZR nebo zda si sv(j ptvodni trvaly pobyt ponecha. Pfipadnou zménu trvalého
pobytu zajisti socialni pracovnik DZR. Bude-li mit klient v DZR svij trvaly pobyt, je
povinen tento trvaly pobyt zrusit nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd od data ukonceni
vyuzivani pobytové socialni sluzby v DZR.

Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za $kodu, kterou zavinéné zpusobil na majetku nebo zdravi ostatnich klientt
DZR, na majetku nebo zdravi zaméstnanch poskytovatele nebo jinych osob a na vesSkerem
ostatnim vybaveni objektu DZR. Zplsobi-li $kodu zavinéné vice klientd, odpovidaji za ni v
poméru podle své Ucasti. Klient je povinen upozornit, nebrani-li mu v tom jeho zdravotni stav,
kteréhokoliv zaméstnance poskytovatele na nebezpecnou udalost, ktera vznikla nebo ktera
hrozi, a kterou je tfeba odvratit. Povinnost pfedchazet S8kodam na majetku a zdravi pfislusi
kazdému klientovi DZR.

4.2 Vyse uhrady za poskytované sluzby

1.

2.
3.

Klient hradi cenu za poskytované sluzby dle platnych ustanoveni sjednanych v uzaviené
smlouvé o poskytnuti sluzby.

U klientd z CR nélezi vy$e pfiznaného pFispévku na péci ze zakona poskytovateli.

Platba za poskytované sluzby se provadi mési¢né. Platba za prvni mésic pobytu se plati
v hotovosti na pokladné DZR v den pfichodu klienta do DZR.
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Vyucétovani platby probéhne nejpozdéji do 15-tého dne nasledujiciho kalendarniho
mésice. Bezhotovostni platby ve prospéch poskytovatele se provadéji na ucet
specifikovany v uzaviené smlouvé o poskytnuti pobytové socialni sluzby. Pro identifikaci
platby je nutné uvést jako variabilni symbol rodné Cisla klienta. Ve zpravé pro pfijemce je
vhodné uvést ucel platby.

Regulaéni poplatky u Iékafl a doplatky za léky si hradi klient z vlastnich finan¢nich
zdroju.

5 STRAVOVANI

1.

o No o

©

10.

V DZR je klientim podavana celodenni strava, ktera je svym sloZzenim, mnozstvim a
Upravou pfizplsobena jejich véku a zdravotnimu stavu. O dietnim stravovani
jednotlivych klientd rozhoduje lékaf. Klient se mizZe svobodné rozhodnout, zda se
lékafskym nafizenim bude Fidit. Ma pravo dietni opatfeni odmitnout.

Strava je klientim podavana v jidelnach DZR. Pokud zdravotni stav klienta neumoznuje
jeho pfesun z pokoje do jidelny nebo si to klient bude pfat, je strava klientovi podavana
pfimo na pokoji.

Strava je klientim podavana denné podle jidelniho listku, a to v nasledujicich Casech
(poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto ¢asu):

— snidané v dobé od 8.30 do 9.30 hod.

— o0béd v dobé od 12.00 do 12.45 hod.

— vecefe v dobé od 16.30 do 17.30 hod.

— druha vecere (pro klienty s Iékafskym doporu¢enim) od 20.00 do 21.00 hod

Pokud si klient pfeje stravu odebrat mimo vySe uvedenou dobu, informuje o této
skutecnosti personal provozovatele DZR, ktery mu toto umozni, avSak za podminky, ze
budou dodrzena vesSkera ustanoveni hygienickych norem (Nafizeni Evropskéeho
parlamentu ¢.852/2004 o hygiené potravin v platném znéni a zakon o ochrané vefejného
zdravi €.258/2000 Sb. v platném znéni), se kterymi personal klienta v pfipadé potieby
v nezbytném rozsahu seznami.

V jidelnach maji klienti k dispozici napoje: ovocna a dia stava.

Kava ¢&i ¢aj jsou klientdm podavany na pozadani.

Odnaset nadobi (talife, pfibory, sklenicky, apod.) z jidelen je zakazano.

Jidelni listek sestavuje stravovaci komise ve sloZeni: smluvni Iékaf DZR, kuchaf, vrchni
sestra, feditel DZR a v pfipadé zajmu zastupce klientd DZR.

Vyse uhrady za stravné se hradi v daném mésici dle platnych ustanoveni sjednanych v
uzaviené smlouveé o poskytnuti pobytové socialni sluzby.

V ptipadé pfedem a dle platnych ustanoveni pfislusné smlouvy o poskytovani pobytove
socialni sluzby ohlaseného preruseni pobytu se klientovi uhrada za stravu snizuje dle
podminek sjednanych v této smlouvé.

6 ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE A SLUZBY SOCIALNI PECE

6.1 Zdravotni a oSetifovatelska péce

Poskytovatel zajiStuje svym Kklientim sluzby zdravotni a oSetfovatelské péCe v rozsahu
predepsaném platnymi zakonnymi ustanovenimi. Tyto sluzby pfizpusobuje zdravotnimu stavu a
potfebam klientd.

1.

U kazdého klienta je po jeho pfichodu do DZR provedena vstupni Iékafska prohlidka.
Tuto prohlidku realizuje smluvni Iékaf DZR. Cilem této prohlidky je ovéfeni pravdivosti a
aktualnosti informaci, uvedenych v klientem pfedanych lékafskych zpravach a vylouceni
pfipadného rizika infekce, ktera by mohla byt do DZR klientem pfivie€ena. V ramci této
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vstupni prohlidky je klient povinen sdélit smluvnimu lékafi DZR, zda ma zajem, aby se
stal jeho registrujicim Iékafem ¢i nikoli. Klient ma svobodnou volbu pfi vybéru svého
registrujicino lékare.

2. Smluvni lékaf v DZR pravidelné ordinuje 1 den v tydnu (poskytovatel si vyhrazuje pravo
na zménu téchto ordinacnich hodin):

—  Pondéli: 16:30 — 18:30

3. V pripadé potfeby provadi smluvni lékaf DZR navstévy u klientd na pokoji. Béhem
ordina¢nich hodin poskytne klientim DZR potfebna oSetfeni a pfedepiSe potiebné léky.

4. Smluvni lékaf DZR zajistuje zarover nutna protiepidemicka opatfeni, jimiz jsou klienti
i zaméstnanci poskytovatele povinni se fidit.

5. Je-li klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu premistén do specializovaného
ustavniho zdravotnického zafizeni, zachovava se mu misto v DZR az do jeho navratu.

6. Poskytovatel poskytuje svym klientdm Iékafem predepsanou zdravotni péci v drovni
odbornosti vdeobecné sestry. DZR respektuje pravo klienta odmitnout pfedepsane leky.
Pokud je odmitanim Iék( ohroZeno zdravi nebo Zivot klienta, je o této okolnosti bez
zbyteéného odkladu informovan pfislusny prakticky IékaF a vyhotoven zapis do zdravotni
dokumentace klienta.

6.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce jsou v DZR poskytovany s ohledem na individualni potfeby konkrétniho
klienta a provozni moznosti DZR. Veskeré otazky, tykajici se poskytovani sluZeb socialni péce
(individualni plan pécée), projednava klient s uréenym pracovnikem v sociélnich sluzbach (tzv.
klicovy pracovnik). O pfidéleni klicového pracovnika je klient informovan bezprostfedné po
svém piichodu do DZR socialnim pracovnikem.

6.2.1 Vymezeni ukonu péce

a) Pomoc pfi zvladani ukont péce o vlastni osobu klienta:

—  pomoc pfi oblékani a svlékani v€éetné specialnich pomucek,

—  pomoc pfi pfesunu na ldzko nebo vozik,

—  pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

— pomoc pfi podavani jidla a piti,

— pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim

prostoru.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

—  pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
—  pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
—  pomoc pfi pouziti WC.

c) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim:

—  podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,
— pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dal8ich aktivitach, podporujicich socialni zaclefiovani osob.

d) Socialné terapeutické &innosti:
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— socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni

zaclenovani osob.

e) Ergoterapeutické ¢innosti:

—  jsou provadény proskolenym personalem DZR dle sluZeb tohoto personalu.

f) Aktivizaéni €innosti:

— volnoCasové a zajmové aktivity,

—  pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,

— nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,

— pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmud a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti.

—  pomoc pii komunikaci, vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Poskytované sluzby socialni péCe maiji za Ukol podporovat klienta v samostatnosti a schopnosti
rozhodovat dle moznosti o svém Zivoté. Druh a rozsah jednotlivych podplrnych Cinnosti se v
prib&hu pobytu pfizpusobuje aktualnim potfebam klienta a je dokumentovan vedenim osobni
dokumentace klienta. Za odpovidajici Uschovu a ochranu Udaji obsaZenych v uvedené
dokumentaci odpovida socialni pracovnik. Tato dokumentace je ur€ena pouze pro pracovni
ucely zaméstnancli poskytovatele, realizujicich sluzby socialni péce. Ostatni osoby maji
moznost nahlizet do této dokumentace pouze s pisemnym souhlasem klienta.

7 HYGIENA A SOUVISEJiCi SLUZBY

1.

5,

6.
7.

Kazdy nové prichozi klient DZR je pfi svém pfichodu do DZR socialni pracovnici
seznamen s hygienickymi opatfenimi uplatfiovanymi v DZR (zpUsob a Cetnost prani
osobniho pradla klienta, vyména lozniho pradla, uklid pokoje a prostor v niz ma klient
uloZeny své osobni véci, apod.). V pfipadé potfeby provedou zaméstnanci poskytovatele
pfi prichodu klienta do DZR dezinfekci (vyprani) pfineseného Satstva a osobniho pradia
klienta.

Béhem pobytu v DZR je klient, ktery je toho schopen, povinen dodrZzovat zasady osobni
hygieny. Ostatni klienti provadéji osobni hygienu za pomoci oSetfujicino personalu.
Pomoc pfi osobni hygiené je klientim poskytovana v pribéhu celého pracovniho dne. K
dodrzovani osobni hygieny patfi téZ holeni, stfihani vliast a nehtl, oSetfeni nohou.
Celkova koupel klientli je provadéna individualné dle jejich pfani, nejméné vsak jednou
tydné. Pri této koupeli asistuje oSetfovatelsky personal.

Znedisdténé pradlo je oSetfujicim personalem predavano do pradelny DZR, odkud je pak
zpét rozvazeno na pokoje klientd Cisté a opravené.

Lozni pradlo je ménéno jednou za 14 dni oSetfujicim personalem (dle potfeby muize byt
vyména ¢astéjsi).

Koufeni je pFipustné jen na k tomuto ucelu vyhrazenych a oznacenych mistech.

Bézny uklid vSech mistnosti DZR, kam ma klient pfistup, se provadi denné.

8 ROzsAH PECE A POSKYTOVANE FAKULTATIVNiI CINNOSTI

1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat svym klientdm tyto zakladni Cinnosti:
—  pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
—  pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
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5.

—  zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
— socialné terapeutické ¢innosti
— aktivizacni ¢innosti
— pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Tyto uvedené ¢&innosti budou zajiStovany v rozsahu, jak je uvedeno v ustanoveni § 16
odst. 1 pism. c) az h) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich zmén a doplfikd.
Poskytovatel dale poskytuje svym klientdm ubytovani a stravovani v rozsahu
stanoveném smlouvou o poskytovani pobytové socialni sluzby v DZR.
V pfipadé zajmu klienta umoziiuje DZR také za uhradu vyuzivani téchto nasledujicich
(fakultativnich) sluzeb:

— dodavka sady nazehlovacich etiket se jménem klienta

— odvoz motorovym vozidlem mimo areal DZR

— doprovod klienta na Iékafské vySetieni

— registrace klienta u ZP CR

—  zajisténi pfechodného pobytu klienta v CR

— tvorba Nachweis pro PG 2 a PG 3

— tvorba Nachweis pro PG 4 a PG 5

— vyhotoveni potvrzeni o Ziti

— provedeni Setfeni pro MDK
Vyse uhrady za tyto fakultativni sluzby se fidi platnym sazebnikem fakultativnich sluzeb.

9 UsCHOVA CENNYCH VECI

9.1
i i

2.

Uschova finanéni hotovosti

Pfi uschové finanéni hotovosti je klientovi asistentem feditele DZR vystaveno potvrzeni o
prevzeti této hotovosti do Uschovy. Hotovost ma pak klient uloZenu v obalce, ktera je
oznacena jeho jménem a uloZena v trezoru poskytovatele. Ke kazdému klientovi (jeho
obalce) je vedena karta hotovostniho depozitniho uctu. Na tento hotovostni depozitni
Ucet si klient svou hotovost mize kdykoli uloZit (vzdy je mu asistentem Feditele vystaven
prisludny pokladni doklad) a také z ni kdykoliv vybrat (u tohoto vybéru je klient vzdy
vlastnoruéné podepsan — pfi necitelném podpisu je nutna pfitomnost svédka).

Zustatek finanéni hotovosti klienta, kterou ma uloZenu v trezoru poskytovatele, mize byt
v maximalni vysi 30.000,- K¢.

10 PRISPEVEK NA PECI

1.

o1

Podminky naroku na piispévek na péci jsou stanoveny zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluZzbach a fizeni o pfiznani pfispévku se zahajuje na zakladé pisemné
zadosti klienta podané na tiskopisu pfedepsaném piisluSnym ministerstvem.

Ufad prace provede pro Ucely rozhodovani o pfiznani pfispévku socialni Setfeni a
nasledné posudkova komise pfislusné Okresni spravy socialniho zabezpeceni posoudi
stupen zavislosti, pfiemz vychazi ze zdravotniho stavu osoby doloZzeného nalezem
oSetfujiciho Iékare, popfipadé z vysledkl funkéniho vysSetieni Uradu prace a z vysledku
vySetfeni vlastniho posuzujiciho Iékaie.

Prispévek na péci se vyplaci mési¢né, a to v kalendafnim mésici, za ktery nalezi.
Prispévek vyplaci ufad prace dle mista trvalého bydlisté klienta.

Vyse pFispévku je opét stanovena zakonem ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach ve znéni
pozdéjsich zmén a doplikul.

Uhrada za pééi poskytovanou pfi pobytu v DZR je stanovena podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o soc. sluzbach ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikli ve vysi pfiznaného pfispévku.
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11 OZNAMOVANI POBYTU MIMO DZR A VRACENI PREPLATKU NA SLUZBACH

11.1 Vyuétovani v pripadé pobytu klienta mimo zafizeni DZR

1.

5;

B,

V pfipadé pobytu klienta mimo zafizeni DZR a naroku na vraceni pfeplatku na uhradach
za sluzby poskytnuté poskytovatelem je nutné proveést ze strany klienta vCasné
oznameni o planovaném pobytu mimo toto zafizeni.

VEasnym oznamenim se rozumi Ustni nebo pisemna informace pfedana vrchni sestie
DZR, v pfipadé jeji nepfitomnosti pak asistentovi feditele DZR, a to nejpozdéji den
pfedchazejici nepfitomnosti v zafizeni DZR do 12.00 hod. V pfipadé, Ze dnem
planované nepiitomnosti je den pracovniho klidu, pfipadné svatek musi byt oznameni
provedeno nejpozdéji v pfedchazejici posledni pracovni den.

Ptipadny pfeplatek na uhradach se vyucétovava vzdy nejpozdéji 15-tého dne kazdého
nasledujiciho mésice. Podminkou vyplaceni pfeplatku ze strany poskytovatele je to, ze
klient nema vaci poskytovateli Zzadné zavazky po lhuté splatnosti.

Pfi vyudtovani se vychazi vzdy z klientem nahlaseného terminu odchodu a nahlaseného
terminu pFichodu. V pfipadé, Ze klient odejde nebo pfijde v jiném ¢asovém rozmezi, nez
nahlasil, neni na to pfi vyuctovani bran zfetel.

Pfi pfedem fadné oznameném pobytu klienta mimo DZR se vraci hodnota potravin — viz.
¢l. €. 5 tohoto dokumentu.

Klient hradi Ghradu za jemu poskytovanou péci ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.

11.2 Vyuétovani v pripadé prechodu klienta do jiného zafizeni

1.

3.

4.

V piipadé, Ze se klient rozhodne ukonéit vyuzivani sluzeb v DZR a pfejit do jiného
zarizeni, které poskytuje sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v Uinném znéni, ma narok na vraceni preplatku na Uhradach za sluzby v rozsahu a vysi
dle ustanoveni uzaviené smlouvy o poskytovani pobytové socialni sluzby. PFispévek na
péci nalezi poskytovateli do rozhodného dne véetné tohoto dne. Ode dne nasledujiciho
po rozhodném dni nalezi prispévek na pééi zafizeni, jehoz sluzeb zacal klient vyuzivat.
Za rozhodny den, ke kterému bude pfeplatek pfispévku na péci vyuctovan se bere den,
kdy klient opusti DZR a pfestane vyuZzivat jeho sluzeb.

Pripadny preplatek na Ghradach se vyuctovava nejpozdéji k 15-tému dni nasledujiciho
mésice po mésici, kdy nastal rozhodny den.

Podminkou vyplaceni preplatku ze strany poskytovatele je to, Ze klient nema vici
poskytovateli Zadné nesplacené zavazky.

11.3 Vyuctovani v pripadé umrti klienta

1

Za kalendaini mésic, ve kterém doslo k imrti klienta, nalezi poskytovateli uhrada za
ubytovani, stravovani a prispévek na péci ve vysi dle ustanoveni uzaviené smlouvy o
poskytovani pobytové socialni sluzby.

V pfipadé, Ze klient nema ke dni umrti provedenu Uhradu za kalendaini meésic, ve
kterém k této udalosti doslo, vznika klientovi vuci poskytovateli dluh.

Pripadny preplatek na Uhradach se vyuctovava nejpozdéji k 15-tému dni nasledujiciho
meésice po meésici, kdy doSlo k umrti klienta.

Podminkou vyplaceni pieplatku ze strany poskytovatele je to, Zze klient nema vuici
poskytovateli Zadné nesplacené zavazky.

12 PRANIi PRADLA

1.

Prani pradla se provadi v pradelné DZR, zde je rovnéz pradlo v pfipadé potreby
opraveno. Po vyprani, vyzehleni a pfipadném opraveni je pradlo vraceno zpét na pokoje
klientu.
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2. Kazdy den provadéji zaméstnanci poskytovatele ,sbér‘ osobniho pradla uréeného
k vyprani od jednotlivych klientli. Po vyprani a vyZehleni resp. opraveni je osobni pradlo
expedovano zpét jednotlivym klientam.

3. Poskytovatel neruci za obleceni, které je v ob&hu bez oznadeni jménem Klienta.

4. Lozni pradlo je ménéno jedenkrat za 14 dni oSetfujicim personalem (dle potieby muze
byt vyména castéjsi).

5. Platby za chemické ¢isténi obleceni, ¢idténi svrchnich &asti oblegeni, apod. hradi v piné
vySi klient.

13 PRAVO NA SOUKROMi A NA SLUSNE ZACHAZENI

Klienti DZR maji pravo na sluSné zachazeni. Jsou povinni vzajemné dodrzovat pravidla
slusného chovani a respektovat soukromi ostatnich. Za porugovani soukromi miiZe byt
povazovano vulgarni chovani nebo vyjadfovani, pohyb ve spoleénych prostorech bez
pfiméfeného obleCeni, nadmérny hluk a podobné&. Pfipady poruseni soukromi budou
posuzovany jednotlivé a vZdy bude zohledrovan aktuaini zdravotni stav dotyéného klienta.

13.1 Opatfeni pro pfipad poruseni Domaciho fadu nebo Smiouvy o poskytovani
socialni sluzby

1. Opakované umysiné nebo pod viivem alkoholu zplisobené poruseni ustanoveni
Domaciho fadu nebo ustanoveni Smlouvy o poskytovani pobytové socialni sluzby muze
byt ddvodem k ukon&eni pobytu ze strany poskytovatele (ukonéeni platnosti smlouvy o
poskytovani pobytové socialni sluzby).

2. Jde-li o takové chovani nebo jednani, jejichZz posouzeni & vySetfeni patfi do pravomoci
organu policie ¢i organ( ¢innych v trestnim Fizeni, je kazdy klient i zaméstnanec
poskytovatele povinen ucinit bezodkladné pfislusna opatfeni, pfipadné podat oznameni
na linku Policie — 158.

14 Co JE ZAKAZANO

1.V DZR je zakazano uskladfiovat zbrang, nebezpe&né chemikalie a dalsi hygienicky nebo
jinak zavadné pfedméty, které mohou ohrozit zdravi nebo bezpe&nost ostatnich klient( a
zaméstnancli poskytovatele.

2.V DZR je zakédzana veskera manipulace s otevienym ohném.

3. Koufeni je povoleno jen na mistech k tomu uréenych a oznagenych.

4. Vyznamné ohrozeni okoli (zejména opakovana manipulace s otevienym ohném a
poruSovani zakazu koufeni mimo mista k tomu uréena a oznadena) mize byt diivodem
ukonceni platnosti smlouvy o poskytovani pobytové socidlni sluzby ze strany
poskytovatele.

15 UKONCENI POBYTU V DZR

1. Pro ukonceni pobytu ze strany klienta je tfeba pfedat socidlni pracovnici poskytovatele
pisemnou Zadost o ukonéeni pobytu (vypovéd smiouvy), ve které musi byt uveden
termin, ke kterému klient pobyt ukoncuije.

2. Ukonceni pobytu ze strany poskytovatele je moZné pouze v pfipadech specifikovanych
uzavienou smlouvou o poskytovani pobytové socidlni sluzby. Vypovédni Ihita pocina
bézet prvni kalendafni den mésice, nasledujiciho po mésici, kdy doslo ze strany
poskytovatele k oznameni vypovédi. Poskytovatel pobytové socialni sluzby pii dalsim
zajisténi pomoci klientovi aktivné spolupracuije.

16 ZMENY DOMACIHO RADU
Zmény a dopliiky tohoto Domaciho fadu vydava feditel DZR.

Vedeni a management spole¢nosti je povinen veskeré zmény a nové skute¢nosti ménici obsah
Domaciho fadu priibézné sdélovat svym podfizenym zaméstnancam.
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Socialni pracovnik poskytovatele je povinen o veSkerych zménach a novych skute€nostech

meénicich obsah Domaciho fadu prabézné informovat klienty DZR.

17 SPRAVCE DOKUMENTU

Spravcem tohoto dokumentu je jeho zpracovatel, uvedeny na uavodni strané v kolonce
Vypracoval®. Spravce dokumentu je opravnén a povinen poskytovat potfebny vyklad a
vysvétleni k tomuto dokumentu v§em zaméstnancim poskytovatele a klientdm DZR v pfipadé

vzniku jakychkoliv nejasnosti.




