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1 Uvop

S obsahem Navstévniho fadu Domova se zvlastnim rezimem Kazduv Dvur (dale v textu pouze
,DZR") je klient seznamen pfi podpisu smlouvy o vyuzivani sluzeb DZR. Zaméstnanci jsou
s Navstévnim fadem seznamovani v ramci vstupniho Skoleni, které absolvuji pfi nastupu do
pracovniho poméru do spolecnosti Czech — real CB, s.r.o. (dale v textu pouze ,poskytovatel®).
Navstévnikim DZR je tento Navstévni fad k dispozici na informaénich nasténkach DZR.

2 UCEL

Navstévni Fad stanovuje pravidla pro chovani navstévnikl v objektu DZR a sou¢asné specifikuje
povinnosti zaméstnancl poskytovatele, které musi plnit v souvislosti s pfitomnosti navstév
v objektu DZR. Ucelem Navstévniho fadu je zajistit ochranu prav klientd, ktefi vyuzivaji sluzeb

DZR, ochranu majetku téchto klientl a majetku poskytovatele a sou¢asné i zajistit bezpeCnost a
ochranu zdravi klient(, vyuzivajicich sluzeb DZR a navstévniku DZR.

3 ROZzSAH PLATNOSTI

Tento Navstévni fad je platny a vplném rozsahu zavazny pro vSechny zaméstnance
poskytovatele, pracujici v DZR, pro vSechny klienty, ktefi vyuZivaji sluzeb DZR a pro vSechny
navstévniky DZR.

4 NAVSTEVNIi DOBA

Velice si vazime toho, Ze navstévujete své pribuzné, znamé ¢&i pratele. Tyto navstévy je mozné
v nadem zafizeni uskutec¢nit denné v dobé od 9:30 do 18:30.

V dob& podavani stravy je nutné, aby navstévnici i navstiveni dbali na zachovani klidu a
soukromi ostatnich klientd, vyuzivajicich sluzeb DZR.

5 EVIDENCE PRICHODU A ODCHODU NAVSTEV

Zatizeni DZR je pro vefejnost standardné uzavieno. Vstup navstév do objektu je mozny pouze
hlavnim vchodem. Jinym neZ hlavnim vchodem je navstévam vstup zakazan. Navstévnici musi
zvonkem, umisténym pied hlavnim vchodem do zafizeni, pfivolat sluzbu konajici personal a
sdélit jim divod své navstévy. Nasledné jsou timto personalem vpustény do objektu DZR.

Pristup do zarizeni DZR bude odepfien:
— Osobam pod vilivem alkoholu ¢i omamnych a psychotropnich latek
— Osobam, které maiji rusivy vliv na poradek a bezpe¢nost provozu zafizeni DZR
— Osobam, které vzbuzuji nedlivéru, neuvedou své jméno ¢€i jméno konkrétniho
klienta DZR, kterého hodlaji navstivit a sv(j vztah k tomuto klientovi
— Osobé, na kterou si klienti DZR opakované stézovali
— Osobé, ktera je prokazatelné postizena nemoci, ktera muze ohrozit zdravi klientd
DZR ¢i zaméstnancl poskytovatele
Po vpus$téni do objektu DZR jsou navstévnici povinni zapsat se do poskytovatelem

pfipraveného formulafe, ktery slouzi k evidenci navstév, kdy rozsah udaju, které je nutno do
tohoto formulare uvést je nasledujici:

— Jméno a pfijmeni navstévnika

Jméno a pfijmeni navstiveného

Cas pfichodu

Cas odchodu

Podpis navstévnika

PFi opusténi objektu DZR jsou navstévnici povinni zapsat do formulafe ¢as svého odchodu.
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6 PRAVIDLA CHOVANIi PO DOBU NAVSTEVY

Po fadném zapsani navétévnika do pfipraveného formulare, ktery slouzi k evidenci navstév,
pfivola oSetfujici personal navstiveného ¢i navstévnika za navstivenym doprovodi.

Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni respektovat pravo klienta, vyuzivajiciho sluzeb DZR, na
soukromi. PFi navtévé smi klienta zaméstnanci vyrusit pouze v nezbytné nutném pfipadu nebo
na vyslovné prani klienta. Klienti, vyuzivajici sluzeb DZR, maji pravo pfijimat navstévy bez
pritomnosti zaméstnancl poskytovatele.

Pokud pfivede navstévnik do objektu DZR domaciho mazli¢ka, zodpovida v plném rozsahu za
bezproblémovy pribéh navstévy a soucasné i za pfipadnou $kodu, ktera bude timto mazlickem
&i jakoukoli osobou, avdak z divodu pfitomnosti tohoto mazlicka v objektu DZR zpusobena
kterémukoli z klientt DZR &i tfeti osobé (zaméstnancuim poskytovatele, jinym navstévnikam, ...).

V pfipadé, Ze bude chtit navstévnik odvést navstiveného mimo objekt DZR, musi o této
skutecnosti informovat aktualné slouzici sestru.

7 MisTO PRIJIMANI NAVSTEV

Klienti, vyuzivajici sluzeb DZR, mohou pfijimat navstévy ve svém pokoji, navstévni mistnosti
(bude-li v dobé navstévy oteviena), dalSich spoleenskych prostorach, které je klient opravnén
v ramci DZR vyuzivat a za vhodného pocasi i ve venkovnim atriu DZR.

Navstévy na viceliZkovych pokojich jsou mozné pouze za pfedpokladu, Ze:

— s tim souhlasi ostatni spolubydlici,

— bude mnozstvi navstévnika odpovidat dispozicim pfisluSného pokoje,

— bude dodrzeno zachovani intimity spolubydlicich.
Pokud nebudou vy$e uvedené piedpoklady spinény, méa oSetfujici personal pravo navstévu na
pokoji zakazat a odkazat ji do jinych prostor DZR.

Personal ma rovnéz pravo zakazat navstévu pokud:

probiha osobni hygiena klientd DZR

je podavano jidlo, popf. personal zajistuje pomoc pfi podavani jidla
si klienti nepfeji, aby do pokoje vstupovaly urcité navstévy
navstéva porusuje pravidla Navstévniho fadu

8 OSLAVY NAROZENIN €I VYZNAMNYCH VYROCI KLIENTU

Oslavy narozenin &i jinych vyznamnych vyroci klientd DZR je mozné uskutecnit v tomu urenych
prostorach DZR, av8ak vzdy po pfedchozim schvaleni feditelem DZR. V ramci tohoto schvaleni
budou rovnéz s klientem a jeho rodinou dohodnuty konkrétni podminky, za kterych bude mozno
oslavu uskutenit (pfesny datum a ¢as konani oslavy, zapuj¢eni nadobi, uklid, ...).

9 Co JE NAVSTEVNIKUM DZR ZAKAZANO

e Vstupovat do provoznich mistnosti DZR (pradelny, kuchyné, Uklidovych a technickych
mistnosti, skladd, ...).

e Vstupovat do mistnosti DZR, které tvofi zazemi pro zaméstnance poskytovatele (denni
mistnosti personalu, Satny, ...).

e Vstupovat bez svoleni klientd DZR do jejich pokoju.
Rusit klienty DZR nevhodnym chovanim a hlukem.

e Koufit, a to ve v8ech budovach DZR. Zakaz koufeni se nevztahuje na prostor
venkovniho atria, kde je navstévnikim koufeni povoleno.

e Nechat po objektu DZR volné& pobihat psy (nebezpeci zpusobeni padu klientd nebo
jejich pokousani).

e Prfinaset do objektu DZR nebezpecné nebo zdravotné zavadné véci.

Odnaset ze zafizeni DZR véci, které jsou majetkem poskytovatele.
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Pfemistovat v objektu DZR jakékoli zafizeni bez vé&domi a pfedchoziho souhlasu

osetfujiciho personalu.

e Provadét jakékoli zasahy do zafizeni budovy DZR, zejména do elektroinstalace, ale i do
jinych systému a ostatniho vybaveni.

e Znecistovat prostory objektu DZR.

¢ Nicit umysIné zafizeni objektu DZR.

e V zarizeni DZR prespavat.

10 RESENI PROBLEMOVYCH SITUACI

V piipadé vzniku problémovych situaci je oSetfujici personal povinen klidnou domluvou hledat
spoleéné fedeni této situace. Pokud domluva neplini sv(j ucel nebo neni evidentné vhodna,
vyzve o$etiujici personal navstévnika k opusténi pokoje, popf. zafizeni DZR. Ten je povinen
uposlechnout.

Prislusny zaméstnanec okamzité pozada sluzbu konajici sestru o zapsani této situace do
formulafe Zaznam o mimoradné udalosti a nasledné tento podepise.

11 MIMORADNE SITUACE

Pokud je u klienta, vyuzivajiciho sluzeb DZR, nutna intervence o$etfujiciho personalu (zejména
zdravotnich pracovnikl), je kazdy navstévnik, ktery je takovéto situaci pfitomen, povinen
uposlechnout pokyni zaméstnancli poskytovatele, zejména k do¢asnému opusténi mistnosti.

V pfipadé vzniku jakychkoliv nouzovych ¢i havarijnich situaci je navstévnik povinen Fidit se
pokyny zaméstnancu poskytovatele.

Navstévy jsou zakazany v dobé vyhlasenych karanténnich opatfeni nebo zvyseného nebezpeci
infekénich nemoci, a to na zakladé rozhodnuti hygienické sluzby.

Omezeni &i zakazani navstév muze byt feditelem DZR vyhlaSeno po dohodé s oSetfujicim
lékafem, pokud situace onemocnéni v okoli potencionalné ohroZuje klienty zafizeni DZR.

Zakaz nebo omezeni navstév muze byt feditelem DZR vyhlaseno také z divodu vaznych
technickych poruch &i havarii, &i jinych vaznych provoznich okolnosti.

Navstévy klientu, ktefi jsou aktualné covid pozitivni a jsou v izolaci jsou zakazany. Rovnéz jsou
zakazany navstévy klientd, ktefi jsou aktualné v karanténé.

V dobé vyhlaseni omezeni ¢i zakazl navstév jsou zaméstnanci poskytovatele povinni toto
respektovat. Neuposlechnuti tohoto pokynu bude povaZovano ze strany poskytovatele za vazne
poruseni pracovni kazneé.

12 ZMENY NAVSTEVNIHO RADU
Zmeény a dopliiky tohoto Navstévniho fadu vydava reditel DZR.

Management poskytovatele je povinen veskeré zmény a nové skuteCnosti ménici obsah
Navstévniho fadu prubézné sdélovat svym podfizenym zaméstnancim.

Socialni pracovnik poskytovatele je povinen o veSkerych zménach a novych skuteCnostech
ménicich obsah Navstévniho fadu pribézné informovat klienty DZR.

Pro potfebu klienti DZR a jejich navstév je navic tento Navstévni fad vyvéSen na informacni
nasténce DZR.

13 SPRAVCE DOKUMENTU

Spravcem tohoto dokumentu je jeho zpracovatel, uvedeny na uvodni strané v kolonce
,Vypracoval‘. Spravce dokumentu je opravnén a povinen v pfipadé vzniku jakychkoliv
nejasnosti poskytovat potfebny vyklad a vysvétleni k tomuto dokumentu véem zaméstnancim
poskytovatele, klientim a navstévnikim DZR.




wi

“n



