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1 PRAAMBEL

Mit dem Inhalt der Besucher Ordnung des Seniorenheimes Kazduv Dvur (weiter im Text nur
.DZR* genannt) wird der Klient bei der Unterzeichnung des Vertrages Gber die Nutzung der
Dienste des DZR vertraut gemacht. Die Mitarbeiter werden mit der Besucherordnung innerhalb
der Grundausbildung vertraut gemacht, die sie bei dem Antritt in das Arbeitsverhaltnis in die
Gesellschaft Czech-real CB. GmbH, als Betreiber des DZR (weiter im Text nur ,Anbieter” oder
,Betreiber" genannt) absolvieren.

2 ZWECK

Die Besuchsordnung legt die Regeln fir das Verhalten von Besuchern in der Einrichtung des
DZR fest und konkretisiert gleichzeitig die Pflichten der Mitarbeiter des Anbieters, die sie im
Zusammenhang mit dem Aufenthalt von Besuchern in der Einrichtung des DZR zu erflllen
haben. Der Zweck der Besucherordnung besteht darin, den Schutz der Rechte von Klienten, die
die Dienste von DZR nutzen, den Schutz des Eigentums dieser Klienten und des Eigentums des
Anbieters zu gewahrleisten und gleichzeitig die Sicherheit und Gesundheit der Klienten, die die
Dienste von DZR nutzen, und der Besucher des DZR.

3 GELTUNGSBEREICH

Diese Besucherordnung ist gliltig und im ganzen Bereich verbindlich fir alle Mitarbeiter des
Anbieters, die in der Einrichtung DZR arbeiten, fir alle Klienten, die die Dienstleistungen des
DZR nutzen und fur alle Besucher des DZR.

4 BESUCHERZEIT
Wir freuen uns, wenn Sie lhre Verwandten, Bekannten oder Freunde besuchen. Diese Besuche
sind in unsere Einrichtung taglich ab 9:30 bis 18:30 Uhr moglich.

Zum Zeitpunkt des Servierens von Speisen ist es erforderlich, dass Besucher und Besuchte
darauf achten, die Ruhe und Privatsphare anderer Klienten die die Dienste des DZR nutzen zu

wahren.
5 VERZEICHNIS DER AN- UND ABREISE DER BESUCHER

Die Einrichtung DZR ist fur die Offentlichkeit standardmatig geschlossen. Der Eintritt in die
Einrichtung ist mdglich nur durch den Haupteingang. Ein Eintritt von einem anderen Eingang ist
nicht méglich. Die Besucher miissen mit der Klingel beim Eingang das Diensthaltende Personal
bei rufen und den Grund lhres Besuches bekannt geben. Anschlielend werden Sie in die
Einrichtung in das Objekt DZR reingelassen.

Der Zugang in die DZR-Einrichtung wird verweigert:
— Personen, die unter Einfluss von Alkohol oder Betdaubungsmittel und
psychotropen Stoffen sind
— Personen, die storenden Einfluss auf die Ordnung und Sicherheit des Betriebs des
DZR haben
— Personen, die Misstrauen erwecken, ihren Namen oder den Namen und die
Beziehung des Besuchten Klienten nicht angeben
Der Person, auf die sich die Klienten des DZR wiederholt beschwert haben
Der Person, die nachweislich von einer Krankheit betroffen ist, die die Gesundheit
der DZR-Klienten oder Mitarbeitern des Anbieters gefahrdet
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Nach dem Betreten der DZR-Anlage ist eine Registrierung des Besuchers in einem vom
Anbieter erstellten Formular zur Erfassung der Besuche mit folgendem Datenumfang
erforderlich:

— Name und Nachname des Besuchers

— Name und Nachname des Besuchten

— Ankunftszeit

— Beendigungszeit

Unterschrift des Besuchers

Nach der Beendigung des Besuches ist der Besucher verpflichtet in das Formular die
Beendigungszeit einzutragen.

6 VERHALTENSREGELN WAHREND DES BESUCHES

Nach ordnungsgemater Registrierung des Besuchers in dem vorbereiteten Formular, das der
Besuchserfassung dient, ruft das Pflegepersonal den Besuchten oder er flihrt den Besucher
zum Besuchten.

Die Mitarbeiter des Anbieters sind verpflichtet, beim Klienten der die Dienste des DZR nutzt, das
Recht des Klienten auf Privatsphare zu respektieren. Wahrend des Besuchs dirfen Mitarbeiter
den Auftraggeber nur stéren, wenn dies unbedingt erforderlich ist oder auf ausdrlcklichen
Wunsch des Auftraggebers. Kunden, die DZR-Dienste nutzen, haben das Recht, Besuche ohne
Anwesenheit der Mitarbeiter des Anbieters zu erhaiten.

Falls der Besucher ein Haustier in die Einrichtung DZR mitbringt, ist der Besucher fur einen
problemlosen Durchlauf des Besuches, gleichzeitig fiir eventuelle Schaden die das Tier im
Objekt des DZR den Klienten oder dritten Personen (Arbeitern des DZR oder anderen
Besuchern...). versursacht, verantwortlich.

Falls der Besucher mit den Besuchten das Objekt DZR verlassen mochte, muss er die
Diensthaltende Krankenschwester informieren.

7 RAUM DES EMPFANGS DER BESUCHER

Klienten, die die Dienste des DZR nutzen, konnen Besuche in dessen Zimmer, Gastezimmer
(falls es gerade offen ist), anderen Gemeinschaftsraumen, beim schénen Wetter das aufien
Atrium nutzen.

Der Besuch von Mehrbettzimmern ist nur moglich, wenn:

— die anderen Zimmerbewohner damit einverstanden sind,
— die Besucheranzahl dem jeweiligen Zimmer entspricht,
— die Intimitat der Bewohner eingehalten wird.

Liegen die oben genannten Voraussetzungen nicht vor, hat das Pflegepersonal das Recht, den
Besuch des Zimmers zu untersagen und an andere Bereiche des DZR zu verweisen. Falls die
oben angegebenen Voraussetzungen nicht eingehalten werden kénnen, hat das Pflegepersonal
das Recht den Besuch auf dem Zimmer zu verbieten und in andere Bereiche zu verweisen.

Das Personal hat das Recht den Besuch auch zu verbieten, wenn:

- die personliche Hygiene bei den Klienten durchgeflhrt wird

— wenn das Essen serviert wird, bzw. wenn die Nahrung verabreicht wird

— wenn die Klienten sich nicht wiinschen das ein bestimmter Besucher das Zimmer betritt
— wenn der Besucher gegen die Besucherordnung verstofit.

8 FEIERN VON GEBURTSTAGEN UND WICHTIGEN JUBILAEN DER KLIENTEN

Es ist moglich, Geburtstage oder andere wichtige Jahrestage von DZR-Klienten in den daflr
vorgesehenen Raumlichkeiten von DZR zu feiern, jedoch immer mit vorheriger Genehmigung
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des Direktors des DZR. Im Rahmen dieser Genehmigung werden auch konkrete Bedingungen
mit dem Klienten und seiner Familie vereinbart, unter denen die Feier moglich sein wird
(genaues Datum und Uhrzeit der Feier, Ausleihe von Geschirr, Reinigung, ...).

9 WAS IST DEN BESUCHEN VERBOTEN

e die Betriebsraume des DZR betreten (Wascherei, Kiiche, Reinigungs- und
Technikraume, Lagerraume ...).

e die DZR-Raume, die den Hintergrund fiir die Mitarbeiter des Anbieters bilden (Personal-
Aufenthaltsraume, Umkleideraume, ...).

e die Zimmer der Klienten ohne dessen Erlaubnis zu betreten.

e die Klienten durch unangemessenes Verhalten und Larm zu storen.

e rauchen und das in allen Raumlichkeiten des DZR aufier des Innenhofes.

e Hunde frei in der DZR-Einrichtung herumlaufen lassen (Gefahr, dass Kunden stiirzen
oder gebissen werden).

e Einbringen von gefahrlichen oder gesundheitsschadlichen Sachen in die DZR-Anlage.

e Das endfernen von Gegenstanden die im Besitzt des Anbieters sind.

e Gegenstande des DZR ohne Wissen und vorherige Zustimmung des Pflegepersonals
umstellen.

o Eingriffe in die Ausstattung des DZR-Gebaudes, insbesondere in die Elektroinstallation,
aber auch in andere Anlagen und sonstigen Einrichtungen vornehmen.

e Die Raumlichkeiten des DZR zu verschmutzen.

e Absichtlich die Ausstattung des DZR zu zerstoren.

= [n der Einrichtung DZR zu Ubernachten.

10 LOSUNG VON PROBLEMATISCHEN SITUATIONEN

Bei Problemsituationen ist das Pflegepersonal verpflichtet, in Ruhe eine gemeinsame Losung
dieser Situation zu finden. Erfullt die Anordnung ihren Zweck nicht oder ist sie offensichtlich
nicht zweckmafig, fordert das Pflegepersonal den Besucher auf, das Zimmer zu verlassen,
bzw. das DZR-Gebaude. Er ist verpflichtet, zu gehorchen.

Der zustandige Mitarbeiter bittet die diensthabende Krankenschwester unverzuglich, diese
Situation in das Formular ,Aufzeichnung eines auflergewohnlichen Ereignisses” einzutragen
und unterschreibt es anschliefiend.

11 NOTFALLSITUATIONEN

Erfordert ein Klient, der die DZR-Dienste in Anspruch nimmt, das Eingreifen von Pflegepersonal
(insbesondere Gesundheitspersonal), ist jeder anwesende Besucher in einer solchen Situation
verpflichtet, den Anweisungen des Personals des Anbieters Folge zu leisten, insbesondere den
Raum voriibergehend zu verlassen. In Not- und Unfallsituationen ist der Besucher verpflichtet,
den Anweisungen der Mitarbeiter des Anbieters Folge zu leisten.

Besuchsverbote sind wahrend ausgewiesener Quarantanemaflnahmen oder erhohtem
Infektionsrisiko aufgrund der Entscheidung des Hygienedienstes.

Besuchsbeschrankungen oder Besuchsverbote konnen von dem Direktor des DZR nach
Absprache mit dem behandelnden Arzt, wenn die Krankheitssituation in der néheren Umgebung
die Klientinnen und Klienten der DZR-Einrichtung potenziell gefahrdet, ausgesprochen werden,
Ein Besuchsverbot oder eine Besuchsbeschrankung kann auch wegen schwerwiegenden
technischen Stérungen oder Unfalle oder sonstigen schwerwiegenden betrieblichen Umstanden
durch den Direktor des DZR ausgesprochen werden.

Bei Klienten die aktuell COVID positiv und in der lsolation sind, sind Besuche verboten.
Ebenfalls sind Besuche bei Klienten, die in der Quarantane sind, verboten.
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Zum Zeitpunkt der Bekanntgabe von Beschrankungen oder Besuchsverboten sind die
Mitarbeiter des Anbieters verpflichtet, diese zu respektieren. Die Nichtbeachtung dieser
Anweisung wird vom Anbieter als schwerwiegender Verstoft gegen die Arbeitsdisziplin
angesehen.

12 ANDERUNGEN DER BESUCHER ORDNUNG
Anderungen und Zubehére dieser Besucherordnung erteilt der Direktor des DZR.

Das Management und die Geschaftsflihrung des Unternehmens sind verpflichtet, seinen
untergeordneten Mitarbeitern kontinuierlich alle Anderungen und neuen Fakten mitzuteilen, die
den Inhalt der Besucherordnung andern.

Der Sozialarbeiter des Anbieters ist verpflichtet tiber alle Anderungen und neue Entwicklungen
die den Inhalt der Hausordnung andern, die Klienten zu informieren.

Fur die Belange der DZR-Klienten und deren Besucher ist diese Besuchsordnung auch an der
DZR-Informationstafel verdffentlicht.

13 VEWALTER DES DOKUMENTES

Der Verwalter dieses Dokumentes ist sein Bearbeiter, angegeben auf der Titel Seite im Feld
,ausgearbeitet’. Der Verwalter ist berechtigt und verpflichtet, allen Mitarbeitern, Klienten und
Besuchern die notwendige Interpretation und Erklarung zu diesem Dokument im Falle, dass es
zu Unklarheiten kommt, zu geben.




